Текущее состояние электронной торговли в России

В 2005 году суммарный объем рынка электронной торговли, включающий обороты в секторах B2B, B2G, B2C составил $4,49 млрд. - на 38% больше, чем в 2004 году.

Таблица 1. Состояние электронной торговли в России

млн. долл

	Сегмент
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	Темпы роста, %

	B2C
	218,3
	317,5
	480,4
	662
	1 020*

2 600**
	151

	B2B
	99
	189
	316,2
	442
	1 300
	294

	B2G
	-
	10,8
	141
	2 130
	2 174
	102

	Итого:
	317
	517
	937
	3 233
	4 494
	138


* - агрегированные данные по результатам обследования Интернет-магазинов

** - по результатам исследования НАУЭТ на основе опроса пользователей Интернет
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Рисунок 1. Тенденции развития электронной торговли в России

Наибольший прирост за 2005 год продемонстрировал сегмент В2В. Его объем в 2005 году практически утроился и составил $1,3 млрд. Основной причиной такого роста эксперты называют значительный прирост оборотов на электронных торговых площадках (ЭТП), обслуживающих сектор ТЭК, удельный вес которого в общем объеме B2B составляет более 60% ($806 млн.).

Обороты в сегменте B2G в 2005 году незначительно уменьшились, по сравнению с 2004 г. и составили $2,1 млрд. Прекращение динамичного роста в секторе электронных госзакупок и его фактическая стабилизация, связана, прежде всего с кардинальными переменами в сфере законодательного регулирования в данном секторе. В 2005 году не было реализовано ни одного проекта, ориентированного на создание ЭТП в госсекторе.

Что касается сегмента B2C, то он в течение последних нескольких лет демонстрирует стабильный прирост. Потребительский спрос (в том числе в регионах), повышение качества сервиса в Интернет-магазинах, рост числа пользователей Интернет, интенсивная Интернет-реклама и целый ряд других факторов ведут к постоянному увеличению объемов онлайновых продаж.

В силу сложности сбора статистических данных по оборотам в данном секторе, и необходимости верификации полученных результатов, оценка, полученная на основе агрегирования объемов продаж Интернет-магазинов, была дополнена оценкой, полученной на основе данных о численности людей, совершивших хотя бы одну покупку в Интернете в 2005 году (4,1 млн. чел.) и средней суммы, потраченной одним покупателем в Интернете в 2005 году ($635). 

Несмотря на то, что данные значения были получены на основе опроса (выборка - более 3850 посетителей Интернет-кафе Cafemax), можно предположить, что данная оценка не так далека от реальности и во многом отражает потенциал рынка B2C.

Сегмент В2В представлен электронными торговыми площадками (ЭТП), к которым относятся: электронные системы сбыта (e–distribution), электронные системы снабжения/закупок (e–procurement), независимые снабженческо–сбытовые площадки (e–marketplace); а также информационными порталами, имеющими функционал для проведения торговых транзакций.

Таблица 2. Объемы рынка В2В

	Год
	Количество проведенных торгов
	На сумму, млн. $

	2004
	Нет данных
	442

	2005
	> 40 000
	1 300


Объем рынка В2В за 2005 год вырос почти в 3 раза по сравнению с 2004 и достиг $1,3 млрд., количество проведенных торгов (торговых транзакций) превысило 40 000.

Собственными ЭТП или B2B системами, ориентированными на использование Интернет, за последние 3 года оснастились крупнейшие российские компании, такие как РАО ЕЭС, Татнефть, Северсталь, ТНК-BP. Объем электронной торговли в B2B сегменте вырос с 99 млн. долл. в 2001 году до 1300 млн. в 2005-м (темпы роста – 294%).

Как показывает опыт, использование ЭТП в качестве инструмента для проведения торговых транзакций, позволяет ее участникам: значительно сократить время на поиск коммерческих предложений, сократить издержки на подготовку и проведения торгов, сократить время на обработку заказов, повысить эффективность закупок за счет применения аукционов, более точно прогнозировать цены и др.

Торговые функции ЭТП включают в себя следующие опции: ведение каталогов (организаций и товаров), доска объявлений (рекламные объявления поставщиков и потребителей), онлайновые заказы, проведение аукционов (на повышение, на понижение), проведение запроса котировки, подготовка и проведение конкурса (тендера).

Таблица 3. Наиболее распространенные функции В2В-площадок

	Торговые функции ЭТП
	% ЭТП (от общего количества), использующих торговую функцию

	Ведение каталогов (организаций и товаров)
	98%

	Доска объявлений (рекламные объявления поставщиков и потребителей)
	72%

	Онлайновые заказы
	25%

	Проведение аукционов (на повышение, на понижение)
	31%

	Проведение запросов котировки
	78%

	Проведение конкурсов (тендеров)
	54%


В самом общем случае все ЭТП можно разделить на отраслевые и многоотраслевые.

Отраслевые ЭТП специализируются на обслуживании определенной отрасли, рынка или категории товара. Многоотраслевые ЭТП изначально нацелены на широкую номенклатуру товаров и обслуживание нескольких рынков.

К крупнейшим отраслевым площадкам относятся такие площадки как: b2b-energo.ru (энергетика), Inmarsys (оборудование для нефтедобычи и нефтепереработки), eMatrix.ru (компьютерные комплектующие), CisLink.ru (продукты питания и потребительские товары).

В настоящее время в России насчитывается более 70 крупных и средних В2В площадок, основная их часть представлена в таблице.

Таблица 4. Основные отраслевые В2В площадки

	Отрасль
	В2В площадка

	Издательство, полиграфия, реклама
	www.createbrand.ru

www.zakaz.ruprint.ru

	Компьютеры и IT
	www.dealine.ru

www.ematrix.ru

	Лес
	www.lesprom.ru

www.wood.ru

www.woodtrade.ru

	Машиностроение
	www.promnavigator.ru

	Медицина
	www.medprom.ru

	Металлургическая отрасль
	www.metalltorg.ru

www.rusmet-trade.ru

www.torg.severstal.ru

www.metalcom.ru

www.metals-russia.com

	Нефтепродукты и газ
	www.b2b-npk.ru

www.inmarsys.ru

www.neftemarket.ru

www.nge.ru

www.online.tnk.ru

	Энергетика
	www.b2b-energo.ru

www.etp.ru

	Оборудование для бизнеса
	www.equipnet.ru

	Переработка отходов производства
	www.wastex.ru 

	Продукты питания, алкоголь
	www.alco-online.ru

www.cislink.ru

www.conditer.ru

www.ntsystem.com

	Сельское хозяйство
	www.idk.ru

www.kolos.ru

www.zol.ru

	Строительство
	www.best-stroy.ru

www.beton.ru

www.conon.ru

www.stroyteh.ru

	Транспорт, автомобильная промышленность
	www.tr1.ru

	Упаковка
	www.unipack.ru

	Финансовые услуги
	www.faktura.ru

www.netinvestor.com.ru


	Химия
	www.himtrade.ru

www.lke.ru

www.polypipe.ru

	Электрооборудование
	www.tradecable.ru 


Крупнейшими многоотраслевыми площадками являются UseTender.сom, iTenders.ru, Rusbiz.ru, Trade.su. 

Таблица 5. Обороты B2B площадок

	Отрасль
	Оборот, млн. $
	Удельный вес,%

	ТЭК
	806
	62%

	Сельское хозяйство
	125
	10%

	Продукты питания
	110
	8%

	Многоотраслевые
	49,1
	4%

	Компьютеры
	35
	3%

	Металлы
	25,9
	2%

	Другие
	149
	11%

	ИТОГО:
	1 300
	100%


Основной вклад в объем рынка В2В вносит оборот отраслевых площадок ТЭК – 806 млн. $ – 62%. За ними следуют В2В площадки, специализирующиеся в сфере сельского хозяйства, они занимают 10% рынка, далее идут площадки отрасли «продукты питания» - 8% и многоотраслевые площадки - 4%.

Таблица 6. Отрасли В2В, в которых наблюдается наибольший прирост за 2005 год

	Отрасль
	Оборот за 2004г, $ млн
	Оборот за 2005г, $ млн
	Темпы роста, %

	Компьютеры и комплектующие
	6,2
	35
	565

	ТЭК
	349
	806
	231

	Многоотраслевые площадки
	32,5
	49,1
	151


Что касается динамики развития B2B площадок в отдельных отраслях, то наибольший прирост за 2005 год продемонстрировала отрасль «компьютеров и комплектующих», оборот в ней вырос в 5,6 раз. ТЭК продемонстрировала прирост в 2,3 раза, многоотраслевые площадки -151%. 

Рассмотрим более подробно В2В площадки, которые вносят основной вклад в объем рынка В2В. 

Таблица 7. Данные крупных торговых площадок

	Отрасль
	Площадка
	Количество
	На сумму млн. $

	
	
	Участников
	Объявлений о продаже
	Объявлений о покупке
	Аукционов
	

	ТЭК
	www.b2b-energo.ru

www.b2b-npk.ru
	655
	1 352
	4 160
	551
	> 730

	Многоотраслевая
	www.usetender.com
	2 150
	247 563
	18 215
	5 398
	258,7

	Сельское хозяйство
	www.idk.ru
	-
	-
	-
	-
	> 105

	Продукты питания
	www.cislink.ru
	400
	0
	3 000
	3 000
	> 100

	Металлы
	www.torg.severstal.ru
	76
	2000
	337
	12
	8,9

	Машиностроение
	www.promnavigator.ru
	254
	241
	13
	5
	-

	Другие
	97,4

	ИТОГО
	1 300


Суммарный объем торгов рассмотренных площадок составляет $1202,6 млн. – это 92,5% от всего объема В2В.

Наибольший оборот демонстрирует торговая площадка b2b-energo.ru, специализирующаяся в области энергетики – более 730 млн. $, что составляет порядка 56% от общего объема рынка В2В. За ней следует многоотраслевая В2В площадка UseТender.com, ее оборот в 2005 году составил 258,7 млн. $ - это около 20% от общего оборота.

Элементы электронной торговли активно используются в госсекторе.

В настоящее время создается система электронной торговли для осуществления закупок продукции для федеральных государственных нужд. 

Таблица 8. Объемы закупок в госсекторе

	Год
	Количество закупок
	На сумму, млн. $

	2004
	>25 827
	2 130

	2005
	>110 000
	2 174


Общий объем электронных торгов в госсекторе за 2005 год составил $2174, что на 102 % больше по сравнению с 2004 годом. Объем госзакупок почти не изменился, так как в прошлом году госзакупки через интернет проводили практически те же ведомства, что и в 2004-м, однако количество госзакупок за 2005 год увеличилось.

Общий объем госзакупок в России за 2005 год составляет 1 триллион рублей, из них 60,9 млрд. руб произведено электронным способом. Таким образом, электронные госзакупки составляют  6,1 % от общего их числа в 2005 году.
Экономический эффект от внедрения системы электронных госзакупок огромен. При их внедрении не только экономятся бюджетные средства, но и повышается прозрачность закупок и появляется возможность для более эффективного контроля над качеством работы органов государственной власти.
Очевидно, что применение систем электронных госзакупок повышает конкуренцию между поставщиками и позволяет значительно снижать цены на закупаемые товары и услуги. Процедура закупок становится прозрачной с точки зрения управления, что позволяет снизить число злоупотреблений и нарушений со стороны чиновников.

В начале 2004 г. Российское правительство в лице Министерства экономического развития и торговли анонсировало планы по созданию единого портала, на котором должна размещаться информация об объявленных государственных конкурсах и закупках. 

В настоящее время запущен в опытную эксплуатацию официальный сайт по госзакупкам РФ - www.zakupki.gov.ru.

Таблица 9. Информационное обеспечение размещения госзаказа в сети Интернет
	Сайт
	Электронный адрес

	Официальный сайт по госзакупкам РФ
	www.zakupki.gov.ru

	Официальные сайты субъектов РФ для размещения информации о размещении заказов
	Всего 89 сайтов (полный список на www.zakupki.gov.ru)

	Официальные сайты муниципальных образований
	Всего более 200 сайтов

	Самостоятельные сайты по госзакупкам
	www.bob.ru
www.gostorgi.ru

	Сайты, на которых проводятся электронные аукционы
	www.etrade.bel.ru
www.goszakaznso.ru
www.agzrt.ru

	Сайты, на которых проводятся запросы котировок
	www.gz-spb.ru

www.set.cuban.ru


Согласно закону 94-ФЗ информационное обеспечение размещения заказов должно осуществляться в обязательном порядке, как в печатном виде так и на официальном сайте РФ, официальном сайте субъектов РФ, официальном сайте муниципальных образований в сети Интернет. 

Официальный сайт РФ для размещения информации о размещении заказов -  www.zakupki.gov.ru. На нем консолидируется вся информация о госзакупках: о конкурсах, аукционах и заключенных контрактах. На сайте размещен и реестр недобросовестных поставщиков. Новый закон позволяет не допускать к участию в торгах поставщиков, включенных в этот реестр. 

На сайте РФ размещаются адреса официальных сайтов субъектов РФ. Всего таких сайтов 89. Каждое муниципальное образование должно также иметь свой сайт, на котором размещается информация о госзакупках, либо эта информация должна размещаться  на сайте субъекта РФ. Официальных сайтов муниципальных образований более 200.
Закон 94-ФЗ ввел новый для российских госзакупок способ размещения заказа — аукцион, а также задал определенные рамки для проведения аукциона в электронной форме. Электронные аукционы - это  типичный пример   организации   информационного   посредничества   в    сегменте электронного  бизнеса,  ориентированного  на   бизнес-партнера. Аукционы в режиме реального времени не  только  выступают  в качестве информационных посредников,  но  и  обеспечивают  определенные условия   заключения   сделок.   Компании,   организующие    проведение электронных  аукционов,  осуществляют   деятельность   по   обеспечению согласования цен между поставщиками и заказчиками  продукции  в  режиме реального времени. Экономическую  основу  функционирования  электронных аукционов, как правило, составляют комиссионные  сборы  за  совершенные транзакции. Привлекательность таких аукционов для покупателей в том, что они могут приобрести товары по сниженным ценам, а привлекательность для продавцов – сокращение времени и получение доступа к новым рынкам сбыта. 

Таблица 10. Сайты, на которых проводятся электронные аукционы

	www.goszakaznso.ru
	«Электронная Система Материального Снабжения»

Система госзакупок администрации Новосибирской области

	www.agzrt.ru
	«Агентство по госзаказу» 

Государственные и муниципальные закупки в республике Татарстан


Электронные запросы котировок

Еще один способ размещения государственного заказ, предусмотренный законом 94-ФЗ, - запрос котировок. Под запросом котировок понимается способ размещения заказа, при котором информация о потребностях в товарах, работах, услугах для государственных или муниципальных нужд сообщается неограниченному кругу лиц путем размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса котировок. Победителем в проведении запроса котировок признается участник размещения заказа, предложивший наиболее низкую цену контракта. Запрос котировок — единственный способ размещения заказа, где законодатель решился полностью довериться Интернет, отказавшись от использования бумажных средств оповещения.
Таблица 11. Сайты, на которых проводятся электронные запросы котировок

	www.gz-spb.ru
	Комитет экономического развития, промышленной политики и торговли

Госзаказ Санкт-Петербурга

	http://set.kuban.ru
	Электронная торговая площадка по закупкам продукции для государственных нужд Краснодарского края


Таблица 12. Сайты, на которых проводятся электронные конкурсы

	http://ctlot.cognitive.ru
	Электронная торговая площадка «Cognitive Лот»

	www.etc.ru
	Система «ГосЗакупки» для автоматизации процессов государственных закупок


Таблица 13. Государственные электронно-закупочные торговые площадки
	Система электронных госзакупок
	Сайт


	Оператор


	2004
	2005

	
	
	
	Кол-во закупок
	Сумма, млн. руб
	Кол-во закупок
	Сумма, млн. руб

	СЭТ Краснодарского края
	www.set.cuban.ru
	ГУП КК
	21 075
	597
	38 751
	1 057

	СЭТ Белгородской области
	www.etrade.bel.ru
	ОГУ БИФ
	312
	742
	500
	1 000

	ЭСМТС Новосибирской области
	www.goszakaznso.ru
	Амбит-сервис
	>50
	>1 900
	589
	2 840

	АИС ГЗ Санкт-Петербурга
	www.gz-spb.ru
	Комитет экономического развития промышленной политики и торговли Санкт-Петербурга
	
	2 800
	70 000
	3 538

	СЭТ Владимирской области
	www.vladfond.ru
	Фонд имущества Владимирской области
	>50
	>450
	>70
	900

	СЭМЦ Администрации Кемеровской области
	www.kemerovo.su
	Администрация Кемеровской области
	
	>120
	154
	1 708,7

	ЭП АГЗРТ (Республика Татарстан)
	www.agzrt.ru
	ГУП АГЗРТ
	140
	63
	
	720

	ОЭТП Росатома
	www.etp.ru
	ООО «АтомИнформРесурс»
	>4 200
	>55 000
	
	49 100

	Итого, млн. руб
	61 752
	
	60 863,7

	Итого, млн. $
	2 130
	
	2 174


80% всех закупок пришлось на  систему Отраслевой электронной торговой площадки Росатома 80%. Наибольшее же количество закупок в 2005 году произведено через АИС ГЗ Санкт-Петербурга, в то время как в 2004 году - через СЭТ Краснодарского края 

Создание удостоверяющих центров является одним из необходимых условий функционирования систем электронной торговли в госсекторе. Цель работы удостоверяющего центра – создание  в России региональных сегментов национальной инфраструктуры электронной цифровой подписи.

В настоящее время в Единый государственный реестр внесено достаточно большое количество удостоверяющих центров. Однако реально работают фактически только 2 - г.Москва, АО "Мосжилрегистрация" и г.Санкт-Петербург, УЦ ЗАО "Удостоверяющий центр". Каждым из них выдано более 5 000 сертификатов ЭЦП.

